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lhr nachster Schritt im
kontinuierlichen
Verbesserungsprozess!

Inhalt

Sie bringen mit lhrer Gruppe auch das konkrete Thema mit, zu dem Sie optimale Vorgangs-
weisen herausfinden und auf alle Gruppenmitglieder Ubertragen wollen. Abgesehen davon
sind Sie daran interessiert, lhre Gruppe zu einem funktionierenden Team zu entwickeln.

Beispiele geeigneter Themen sind:

- Kundenbindung

- Ablaufe in unserer Logistik-Einheit

- nach einer Fusion das Beste beider Kulturen herausfinden und umsetzen

- Ausschuss-Reduktion in der Fertigungslinie A

- Streamlining unseres Bestellwesens

- welche unserer Prozesse bewahren sich — und welche kdnnen wir wie verbessern
- Kundennutzen bei Produkt B optimieren

Die konkrete Festlegung von Termin und Dauer (in der Regel 1 Arbeitstag) erfolgt nach
Bekanntgabe des Themenwunsches und nach einem Vorgespréach zur Auftragsklarung.
Ublich ist eine Vorlaufzeit von ca. 2 Wochen.

Ziel

Zum gewdéhlten Thema wird im Laufe dieses Intensiv-Workshops ein konkreter, schrittweise
umsetzbarer und Uberprifbarer Aktionsplan erarbeitet. Die angewandte Methode setzt
gleichzeitig mit der Erarbeitung des Themas auch einen Teambildungs-Prozess in Gang, der
die Umsetzung nachhaltig absichert.

Methoden
Systemisches Coaching und lésungsorientierte systemische Beratung in folgenden Schritten:

- Ziel(e) formulieren und vereinbaren

- Untergruppen legen relevante Vorgangsweisen offen

- die besten Vorgangsweisen allgemein anwendbar machen
- Prozess-/Umsetzungs-Plane ausarbeiten

- Aktionsliste erstellen (Aufgaben, Verantwortliche, Termine)
- Umsetzung vorbereiten und einleiten

- wichtig: Follow-Up ca. 4 Wochen nach dem Workshop
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